Система «Заказы»
1. Схема работы.
Базовая система заказов предполагает несколько схем работы. Основная схема предполагает работу от заявок покупателей, также возможна упрощенная схема от анализа среднего расхода и остатка товаров и непосредственный ввод заказа через документ. Рассмотрим сначала основную схему работы, т.к. другие схемы являются частными случаями основной схемы:
1.1. Заявка от покупателя.

Заявка от покупателя вводиться как обычный документ «Торгового склада» (Ввод -> Работа с заявками и заказами -> Заявка от покупателя). В шапке документа можно указать дату исполнения заявки как дату резервирования и менеджера, если включена работа с менеджерами, регистрирующего заявку. В составе документа указываются товары, которые у нас заказывает покупатель. После ввода состава заявки мы можем распечатать счет и (или) заявку. При выходе из документа система регистрирует новую заявку в «истории заявок» и предлагает обработать ее. Сразу обрабатывать заявку не обязательно, это можно сделать позже, обработав сразу несколько заявок одновременно (Ввод -> Работа с заявками и заказами -> Обработка заявок). По мере необходимости система позволяет корректировать существующие заявки, добавляя, удаляя или изменяя различные позиции. При выходе из документа система автоматически отслеживает изменения в «истории заявок».
1.2. Обработка заявок.

Групповая и индивидуальная обработка заявок отличаются только объемом обрабатываемой информации. Обработка информации происходит в окне модуля «Обработка заявок» поделенном визуально на две части: левую и правую. В левой части отображаются необработанные позиции товара (вверху) и услуг (внизу), которые нужно распределить. В правой половине отображаются обработанные позиции, то есть те, для которых мы уже определили, будем ли мы заказывать их у поставщиков или возьмем из остатков, лежащих на складе. Вверху справа отображаются позиции, которые мы хотим забронировать на складе из имеющихся остатков. Переместить сюда товар можно только в том случае, если он есть на складе. Справа в центре отображаются позиции товара, а внизу - позиции услуг, которые мы планируем заказывать у поставщиков под набранные заявки. 
Чтобы перемещать позиции слева направо по центральной оси формы, расположены группы кнопок. Одиночные стрелки перемещают по одной единицы товара. Стрелки с упором перемещают полностью одну позицию. Большие двойные стрелки перемещаю все позиции по очереди. Так же с помощью мышки и технологий «драг-енд-дроп» можно перемещать по одной позиции. Кнопки синего цвета перемещают позиции без контроля на остаток. Красные, желтые и зеленные перемещают товар под бронирование, поэтому при перемещении необходимо контролировать остаток. Остаток показывается под товарными позициями над услугами для выбранной необработанной позиций товара. Красным показывается реальный остаток, желтым не забронированный остаток (все кроме резерва по предоплате), зеленым свободный остаток (все кроме резервов по предоплате и счетам). Соответственно красные стрелки перемещают все возможное количество под бронирование, желтые только не забронированное количество, а зеленые только свободный остаток товара. 
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Внизу формы расположены кнопки для конечной обработки: «автоматическая обработка», «бронирование», «заказ поставщикам», «сохранение», «выход». Кнопка «бронирование» с помощью партионного учета фиксирует приход под заявку покупателя. Забронированный товар становится недоступным для других заявок, а заявка, под которую, был зафиксирован товар, считается готовой к отгрузке. А позиции товар  считаются обработанными и исчезают из окна модуля «Обработка заявок». В дальнейшем их можно будет проконтролировать из «Монитора заявок». Если товара на складе нет, его надо заказывать у поставщиков. Формирование заказов происходит по кнопке «заказ поставщикам». В заказ поставщикам попадают позиции, отложенные под заказ. Если под эти позиции были сформированы заказы поставщикам, то они тоже считаются обработанными и исчезают из окна модуля «Обработка заявок». Эти позиции так же можно контролировать из «Монитора заявок». Непосредственно процесс формирования заказов будет рассмотрен ниже (см. п. 1.3.). Кнопка «сохранение» фиксирует в «истории заявок» текущее состояния модуля «Обработка заявок», что позволяет в любой момент прервать обработку и переключиться на другие задачи. Забронированные и заказанные позиции сохраняются автоматически. При «выходе» обработчик также предложит сохранить изменения, если они были. Кнопка «автоматическая обработка» переносит весь свободный товар под бронирование. Все что не удалось перенести в бронь, переносит под заказ поставщику. Если есть позиции под бронирование, предложит сразу же его забронировать. Если есть позиции под заказ поставщику, предложит сразу же его заказать, сохранит изменения и предложит выйти из модуля «Обработка заявок».

1.3. Заказ поставщику.

Составление заказа поставщику состоит из нескольких этапов. Определив сколько и какого товара нам необходимо закупить, мы вызываем модуль «Организация заказов». Окно модуля также разделено по вертикали на две части. 
На первом этапе слева расположены поставщики, а справа товары, которые необходимо закупить. В зависимости от выбранного поставщика товары делятся еще на две части: сверху товары, которые когда-либо закупались у этого поставщика и цены закупки; снизу товары, которые никогда не закупались у этого поставщика. По центру расположена контактная информация по этому поставщику. 
[image: image2.png]- Mpeanonsrashias uena aocrasiu

Koras o kynerseie Tosape-

[ 000 || [ [Hassarvercsspe Fefcan  sacce e morseu] =
b d 200 i)
puveerie [ [Kontiaca konuenan d 7.00] 21.00]
[lcepoener g 30 0
T —

|40 "Coios-Nporpece 2" !

|40 "CoosTporpecc” 123-45-67 , SDASDASD SDASDADA

ke

G ataencran okanannan patpca 2 Tap) 051,202

3acon "Kpucrans”

oo Duavnn it pasy e ymneme Tosape

Kunnero y Hacenenus HazeaHue Tosapa. [MgKan. k sakyrllena noctal =
000 "sPANT 72000 o]
[ — r 12000 ol
Ciaopos [Jkempersi (aposa) r 3000) 0|

P aspua "Por Ppor”
Uepruasecti Maconepep. aason
epranascru Macanepep. 33802 il

i 2]





Первый этап предполагает сбор информации по поставщикам о наличии необходимых товаров и ценах поставки. При наличии товара мы фиксируем цены поставщика, также есть возможность записывать различные примечания и стоимость возможной доставки. Уточнив цены и условия поставки, переходим ко второму этапу.
На втором этапе товары расположены слева, а поставщики справа. В зависимости от выбранного товара справа отображаются поставщики, у которых когда-либо мы покупали товар или у которого проставили цену закупки или наличие выбранного товара. Внизу отображается предположительная сумма заказа по выбранному поставщику. 
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Второй этап предполагает окончательный выбор поставщика, у которого мы будем приобретать необходимые товары. Сравнивая предлагаемые закупочные цены по товару и различные условия поставки по поставщикам, отображаемые в левом верхнем углу, выбираем поставщика проставление галочки напротив него по каждому товару. Этот этап также позволяет корректировать цены поставщика и количество заказываемого товара. Один и тот же товар можно заказывать у разных поставщиков и с разным количеством.
Третий заключительный этап предполагает сохранение введенной информации и формирование заказов. Третий этап выполняется автоматически нажатием кнопки с синей галочкой внизу окна модуля «Организация заказов». При закрытии модуля «Организация заказов» система также предложит сохранить информацию и создать заказы поставщику. При создании заказов система объявляет номера созданных заказов для каждого поставщика. Если на текущую дату для конкретного поставщика уже существует заказ, то система предложит объединить их в один. В случае отказа будет создан новый заказ. По окончании формирования заказа система выведет на предварительный просмотр сформированные заказы, которые сразу же можно будет распечатать и отправить поставщикам факсом или другими средствами связи. При выходе из системы заказов заказу присваивается статус «составлен». Контролировать и изменять статус заказов можно из «Монитора заказов».
1.4. «Монитор заказов» поставщикам.
Для контроля прохождения заказов в системе существует «Монитор заказов» (Ввод -> Работа с заявками и заказами -> Монитор заказов). Перед появлением «Монитора заказов» появляется запрос, с помощь которого можно отобрать интересующие вас заказы. Заказы можно отбирать за любой период, по конкретному поставщику, по конкретному менеджеру (если включена работа с менеджерами), по состоянию заказа, по содержанию конкретного товара в заказе или вызвать конкретный номер заказа. 
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После задания условия отбора, вызывается «Монитор заказов». В верхней части монитора расположен список отобранных заказов, в котором указывается свернутая информация по заказу: № заказа, дата заказа, поставщик, ориентировочная дата поставки, менеджер, состояние заказа, сумма заказа, оплаты и прихода в рублях и условных единицах. Ниже расположены информационные вкладки, в которых отображается потоварная информация по выбранному вверху заказу. На первой вкладке показывается содержание самого заказа. На второй - приход товара под заказ с указанием даты и номера документа прихода. На третьей вкладке отображаются оплаты под заказ, если оплата была сделана единой суммой, то код и название товара не отображаются. 
Внизу формы расположена группа управляющих кнопок. Первая кнопка позволяет редактировать содержание заказа. Вторая кнопка управляет первичным состоянием заказа и позволяет уточнять дату поступления и менеджера ведущего заказ.
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Заказ может принимать шесть состояний: Составлен заказ; Заказан поставщику; Товар отгружен поставщиком; Выполнен; Отказ от заказа; Закрытый заказ. По мере поступления информации менеджер может отмечать отправлен ли заказ поставщику, принял ли он его, отгрузил ли товар по заявке и когда должен поступить товар. Выполненными считаются заказы, у которых сумма заказа, отгрузки и оплаты совпадают. В этом случае монитор автоматически переводит заказ в состояние «выполнен». Если суммы по тем или иным причинам не совпадают, а все обязательства по этому заказу выполнены, то вы можете вручную по третьей кнопке перевести заказ в состояние «закрыт». Если поставщик отказался от выполнения этого заказа, то вам надо перевести его четвертой кнопкой в состояние «отказ». Пятая кнопка «обновление» нужна в том случае, если с поставщиками работает отдельный менеджер и ему нужно обновить информацию, не выходя из монитора, чтобы увидеть новые документы, введенные операторами. Шестая кнопка «выход» позволяет выйти из монитора и изменить условия отбора заказов.
1.5. Поступление и оплата по заказу.

Поступление товара по заявки и оплату заявки надо вводить как обычный документ через Меню -> Ввод -> Работа с поставщиками. Но обязательно при вводе надо ссылаться через тип и номер базового документа на заявку, чтобы система смогла определить то, что эти документы относятся к заказу.
1.6. «Монитор заявок» покупателей.

«Монитор заявок» (Ввод -> Работа с заявками и заказами -> Монитор заявок) по своим функциональным возможностям очень похож на «Монитор заказов», поэтому опишем его основные отличия. Предназначен он для контроля прохождения заявок, и из-за этого, в отличие от заказов «Монитор заявок»,  нацелен на работу с покупателями. 
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В мониторе есть две дополнительные вкладки, которые кроме содержания заявки, отгрузки и оплаты, позволяют контролировать заказы поставщику сделанные под конкретную заявку и контролировать товар, отложенный или пришедший под заявку. На вкладке «Заказано» отображаются товары, заказанные у поставщиков под конкретную заявку с указанием поставщика, № заказа и планируемой даты поступления товара. На вкладке «Поступило» отображаются товары, отложенные под эту заявку в «Обработчике заявок» и товары, поступившие по заказу от поставщика с указанием поставщика, склада поставки, даты и номера приходного документа. 
Кнопки расположенные внизу по своим функциональным возможностям ничем не отличаются от «Монитора заказов», кроме второй. Вторая кнопка вызывает модуль «Обработки заявок» по выбранной в данный момент заявке. Состояние заявок отличаются от заказов: Принятые заявки; Обработанные заявки; Готовые к отгрузке заявки; Отгружено и оплачено. Выполненные; Отказы; Закрытые заявки. И управлять в отличие от заказов мы можем только двумя последними состояниями. Все остальные состояния определяются «Монитором заявок» автоматически на основании введенной информации.

1.7. Отгрузка и оплата заявки.
Отгрузка и оплата заявок так же осуществляется обычными документами, но на заявку должен ссылаться только первый введенный документ (например, предоплата), а второй может ссылаться на первый (для предоплаты это важно, т.к. если не будет отгрузки по предоплате, программа снимет резерв по предоплате только после истечения срока резервирования). Все действия по заявке отслеживаются с помощью партионного учета, поэтому при работе с документами, связанными с заявкой, нужно контролировать, чтобы партия была заполнена.

1.8. Составление заказов из аналитических отчетов.

Заказы поставщикам также можно составлять из аналитических отчетов: товарный запас и аналитика продаж. Для этого отчеты нужно формировать в виде таблицы. И используя два крайне правых столбца выбрать позиции под заказ и указать необходимое количество. В списке отчетов (по <F4>) вызвать модуль «Организация заказов». По окончанию работы модуля формируются заказы поставщикам, их также можно объединять с заказами, сформированными на основании заявок. И контролировать их прохождение через «Монитор заказов».
1.9. Непосредственный ввод заказов.

Так же заказы можно вводить непосредственно через документ (Ввод -> Работа с заявками и заказами -> Заказ поставщику). Эти заказы ничем не отличаются от заказов, сформированных на основании отчетов.

2. Включение системы заказов

Система заказов включается через «адаптацию» (Настройка -> Основные установки). В адаптации кроме заказов также нужно включить партионный учет, если вы собираетесь работать с заявками. Там же при необходимости включается работа с менеджерами.
3. Отчетные формы по системе заказов.

3.1. Заявка покупателю, печатается из состава заявки.

3.2. Заказ поставщику,  печатается из состава заказа.

3.3. Свод заказов, печатается автоматически после составления заказов.

