Система работы с заказами.

Для чего нужна система заказов, позволяет создавать и обрабатывать заказы поставщикам, контролировать их выполнение, контролировать выполнение заявок от покупателей и подразделений.

Основные варианты работы с системой заказов:

- формирование заказов поставщикам на основе заявок от покупателей (работа по заказу, ТСКЛ) или на основе заявок от подразделений (пром. склад). Предназначена для фирм, торгующим по заказам (набирающим заказы от покупателей и покупающим под них товар, например, интернет-магазины, компьютерные фирмы и т.п.). В пром складе рассчитывается спрос подразделений на сырье, материалы, инструменты, выписываются требования-накладные, вводятся в компьютер и составляются заявки поставщикам.

- оформление заказов поставщикам на основе анализа товарных (материальных) запасов – остатков товара в сравнении с минимальной партией, остатков товара в днях (с учетом скорости движения товара) и т.п. Возможен вариант простого ввода заказа поставщику (просто решили закупить какой-то товар).

Формирование заказов на основе заявок от покупателей (подразделений).

Входим в адаптацию и включаем работу с системой заказов.

Принимаем и выписываем заявку от покупателя, указываем дату исполнения заявки (дату, до которой заявка должна быть исполнена). При вводе кода покупателя мы можем нажать на специальную кнопку, расположенную рядом с кодом, и посмотреть историю взаимоотношений с данным покупателем за последний период (новая возможность ТСКЛ). Вводим количество и цену товаров, которые заказывает покупатель. Для того, чтобы принимать заявки от наших клиентов, мы можем выдать им наш прайс-лист с колонкой «Заказано» (показать данный отчет), в который они ручкой впишут количество заинтересовавшего их товара. Указанный отчет можно отправить им по факсу или по электронной почте (экспортировав в Word). Если товар новый, добавляем в справочник. Показываем, что можно, при необходимости, распечатать заявку. Можно указать дату исполнения заявки как дату резервирования и менеджера, принявшего данную заявку.

При выходе из заявки будет выдано сообщение «Заявка зарегистрирована» и вопрос «Обработать заявку ?», на который мы ответим нет, так как будем обрабатывать заявки не по одной, а по мере накопления.

Введем и обработаем вторую заявку. Часть товара такая же, как в первой заявке, а часть товара новая, можно даже ввести новый товар, которого у нас еще не было. При вводе нового товара показать как он вводится (по F3 или Home), так как включен групповой ввод и просто ввести не удастся. Заодно показать поиск товара по первым буквам (сужающийся поиск). При выходе из заявки вновь откажемся от обработки.

Теперь выберем пункт «Обработка заявок», чтобы учесть все, накопленные заявки. В нем мы увидим все товары, которые присутствовали в обоих заявках, причем строки с одним и тем же товаром не суммируются на экране (но суммируются в самом заказе поставщику). Наведя курсор мыши на строку можно узнать, кто и когда сделал заявку на данное количество товара.

Достаточно нажать одну кнопку «Обработать» и система сама обработает весь товар по заявкам. Обработка заключается в том, что количество товара, которое есть на складе, будет отложено (для откладывания используется механизм партионного учета), а то количество, которого нет на складе, уйдет под заказ поставщикам. После этого можно будет, при желании, забронировать отложенный товар (вторая кнопка) и составить заказ поставщикам (третья кнопка).
Можно нажать «Стрелку» и вернуться к ручной обработке товара.

При ручной обработке товара используются стрелки, которые позволяют самому пользователю решить какой товар и в каком количестве зарезервировать (в пределах имеющегося количества товара), а какой товар заказать поставщикам. При ручной обработке (см. стрелки разных цветов) можно забронировать количество свободного товара, количество всего товара, количество всего незарезервированного товара и т.п. Нельзя только отложить большее количество товара, чем есть на складе (а это могло бы понадобиться). Рассмотреть все варианты стрелок и подчеркнуть, что лучше всего автоматическая обработка. Обратить внимание на графы, показывающие остатки товара по заявке.

Чтобы перемещать позиции слева, на право по центральной оси формы расположены группы кнопок. Одиночные стрелки перемещают по одной единицы товара. Стрелки с упором перемещают полностью одну позицию. Большие двойные стрелки перемещаю все позиции по очереди. Так же с помощью мышки и технологий «драг-енд-дроп» можно перемещать по одной позиции. Кнопки синего цвета перемещают позиции без контроля на остаток. Красные, желтые и зеленные перемещают товар под бронирование, поэтому при перемещении необходимо контролировать остаток. Остаток показывается под товарными позициями над услугами для выбранной необработанной позиций товара. Красным показывается реальный остаток, желтым не забронированный остаток (все кроме резерва по предоплате), зеленым свободный остаток (все кроме резервов по предоплате и счетам). Соответственно красные стрелки перемещают все возможное количество под бронирование, желтые только не забронированное количество, а зеленые только свободный остаток товара. 

При работе с заказом поставщику сначала попадаем во вкладку «Поставщик -> товар». В этой вкладке мы видим товары, которые можем купить у каждого из поставщиков. В верхнем левом окне товары, которые мы когда-то покупали у этого поставщика (указана цена самой последней закупки), в нижнем левом окне перечислены товары, которые мы никогда не покупали у данного поставщика. Товары, которые мы покупали только у одного из поставщиков (в нашем примере это «Союз-Прогресс 2»), сразу помечены на закупку. Наша задача выбрать поставщиков каждого из товара, причем, желательно, выбрать не одного поставщика по каждому товару, а нескольких, чтобы потом на следующей вкладке определить более конкретно, сравнить поставщиков по ценам и условиям поставки.

В верхнем окне мы просто указываем какие товары мы можем закупить у данного поставщика (ставим галочку), причем цену нам указывать не надо, так как цена стоит из прошлой поставки. Количество к закупке ставится равным тому количеству, которое нам не хватает, но обычно мы закупаем не ровно столько, сколько не хватает (например, 37 бутылок), а округленное количество. Впрочем, на этом этапе количество можно не менять. Если цена поставщика изменилась, ее можно перебить.

В нижнем окне мы можем просто указать цены поставщика, которые узнали в результате обзвона или при анализе прайс-листа поставщика (например, получили прайс по факсу или из интернета). При указании цены товар сразу помечается к выбору.

После проведения всех операций переходим ко второму этапу, вкладка «Товар -> поставщик». На этой вкладке надо выбрать конкретного поставщика (или несколько поставщиков) под каждый товар. Количество к закупке можно отредактировать (например, не 17 штук, а 20), можно указать 10 штук одному поставщику и 10 другому. На этой вкладке удобно сравнивать поставщиков по ценам, сразу видно у каких поставщиков товар более дешевый, а у каких более дорогой. В окошках показано общее количество и стоимость заказанного товара, а также общая стоимость заказа поставщика (того поставщика, у которого заказан данный товар).

Нажмем на кнопку отчет и посмотрим, какие товары заказаны каждому из поставщиков, сумму заказа по каждому поставщику и общую стоимость заказа. Меняя поставщиков товаров можно добиваться снижения общей стоимости товаров.

При выходе из системы заказов программа предлагает добавить заказанные товары в уже существующий, ранее сформированный, заказ поставщика, если такой есть. Вы можете добавить заказ или создать новый. Добавить имеет смысл в том случае, если предыдущий заказ еще не принят поставщиком, иначе есть смысл создать новый заказ. При выходе программа выведет на экран сформированные заказы. Их можно распечатать и отправить поставщикам (например, по факсу).

Далее мы будем отслеживать судьбу наших заявок и заказов. Нам надо узнать, когда та или иная заявка будет выполнена, чтобы предупредить покупателя, какую часть заявки можно отгрузить, а какую нет, какие заказы поставщиком уже выполнены, а какие еще предстоит выполнить (и когда они будут выполнены), каких поставщиков надо обзвонить и узнать причину задержки заказов и т.п. Ответ на эти и многие другие вопросы дает монитор заявок и монитор заказов.

Монитор заказов позволяет определить выполнен ли заказ или нет, какая часть товара, входящая в заказ поставщику уже отгружена, а какая еще нет. Заказ может принимать шесть состояний: Составлен заказ; Заказан поставщику; Товар отгружен поставщиком; Выполнен; Отказ от заказа; Закрытый заказ. По мере поступления информации менеджер может отмечать отправлен ли заказ поставщику, принял ли он его, отгрузил ли товар по заявке и когда должен поступить товар. Выполненными считаются заказы, у которых сумма заказа, отгрузки и оплаты совпадают. В этом случае монитор автоматически переводит заказ в состояние «выполнен». Если суммы по тем или иным причинам не совпадают, а все обязательства по этому заказу выполнены, то вы можете вручную по третьей кнопке перевести заказ в состояние «закрыт». Если поставщик отказался от выполнения этого заказа, то вам надо перевести его четвертой кнопкой в состояние «отказ». Пятая кнопка «обновление» нужна в том случае, если с поставщиками работает отдельный менеджер и ему нужно обновить информацию, не выходя из монитора, что бы увидеть новые документы, введенные операторами. Шестая кнопка «выход» позволяет выйти из монитора и изменить условия отбора заказов.

Состояние заказа, устанавливаемое второй кнопкой, позволяет определить, получил ли поставщик наш заказ (то, что мы его составили, еще не значит что он дошел до поставщика), отгружен ли товар (например, товар может быть уже отгружен поставщиком, но еще не дошел до нас), выполнен ли заказ и т.п. Для того, чтобы увидеть все заказы одного типа удобно воспользоваться фильтром при входе в монитор заказов.

Например, мы хотим увидеть все выполненные заказы за последнюю неделю. В фильтре указываем диапазон дат и состояние «Выполненные», получаем те заказы, которые получены от поставщика. Аналогично можно посмотреть закрытые заказы, отказы (кто отказал нам), заказы, составленные, но не переданные поставщику, не выполненные поставщиком и т.п. Например, полезно знать какие заказы ожидаются в ближайшее время, частично выполненные заказы, по каким заказам поставщик нарушает обязательства и т.п. И все это с помощью фильтра выводится в мониторе заказов.

Интересна возможность отбора заказов по одному товару. Например, нам срочно нужен товары с кодами 001 и 002 и мы можем поднять все заказы на эти товары, чтобы определить поступят эти товары в ближайшие дни или нет.

Введем предоплату поставщику под заказ, а затем приход товара по данному заказу и посмотрим как изменится наш монитор заказов. Мы видим, что заказ перешел в разряд «Выполненные». 

При вводе информации об поступлении товара по заказу и об оплате заказа необходимо ссылаться на тип (90) и номер заказа через «Тип и номер базовой накладной». В противном случае программа не сможет связать между собой заказ и поступление товара.

Теперь рассмотрим монитор заявок. Состояние заявок отличаются от заказов: Принятые заявки; Обработанные заявки; Готовые к отгрузке заявки; Отгружено и оплачено. Выполненные; Отказы; Закрытые заявки. И управлять в отличие от заказов мы можем только двумя последними состояниями. Все остальные состояния определяются «Монитором заявок» автоматически на основании введенной информации.

При рассмотрении заявки показан состав заявки, количество заказанного товара, количество товара полученного (количество, которое есть на складе и может быть отдано), какое количество товара отгружено по заявке и оплачено. Устанавливая разные фильтры в мониторе заявок мы видим, что все наши заявки приняты и обработаны, но не готовы к отгрузке (и уж тем более не отгружены). Выполняя заказы поставщиков, мы видим, как автоматически меняется статус заявок, некоторые из них становятся готовыми к отгрузке (фильтр «Готовы к отгрузке»), у неготовых к отгрузке можно определить каких еще товаров им не хватает.

При отгрузке заявки надо в накладной на отгрузку (оплату) указать тип (91) и номер той заявки, по которой проходит отгрузка. В случае предоплаты надо ввести предоплату со ссылкой на заявку, а затем при отгрузке ссылаться на предоплату.

При работе с монитором заявок существует возможность просмотреть все заявки, в которых присутствует тот или иной товар, что может быть очень удобно для анализа.

Аналогично, происходит работа с заказами в промышленном складе. В программу вводятся заявки, поступающие от подразделений (требования-накладные) и на их основе создаются заказы поставщикам, далее с помощью монитора заявок и монитора заказов отслеживается их выполнение. Единственным отличием является то, что заявки от подразделений, в отличие заявок от покупателей, не должны быть оплачены, так как подразделение не платит за выполнение заявок.

Формирование заявок, на основе информации об остатках и движении товара.

Второй вариант работы с системой заказов – создание заказов не на основе заявок, а на основе информации об остатках товара с целью заказать те товары, которые скоро закончатся. С помощью программы можно проследить дефицитные товары (те, которые уже закончились или скоро кончатся) и включить их в заказ поставщику. Кроме того, можно составить список необходимых к закупке товаров эмпирическим путем, без всяких расчетов (ответственный за закупку просто определил список необходимых к закупке товаров и хочет его обработать (найти подходящих поставщиков)).

Выбираем отчет «Товарный запас» из группы «Аналитические отчеты», устанавливаем «Упорядочить отчет» по «Остатку в днях», можно установить условие отбора «Неделя закупки» и нажимаем на кнопку «В таблицу». Перед нами откроется таблица, в которой перечислены товары, их остатки, а также остатки товара в днях в порядке убывания данного остатка. Остаток товара в днях определяется на основе скорости движения товара, при этом берутся в расчет только те дни, когда товар был на складе. Исследуем товары, которые должны скоро закончиться. У таких товаров указываем «ДА» в колонке «Заказать» и количество товара к закупке в колонке «Заказать кол», затем нажимаем F4 и выбираем пункт «Заказ выбранных товаров». Далее происходит обработка заказа также как и в случае с заявками. В дальнейшем отслеживаем состояние заказа и работаем с поставщиком.

Если руководитель определил список необходимых к закупке товаров эмпирическим путем и хочет его обработать, то составляется заявка на отобранные товары также как заявка от покупателя, только графу «Код покупателя» можно оставить пустой. Далее обработка происходит также как обработка заявки от покупателя.

